Cac dich vu danh cho ngwoi
Vo gia cw
(bao gdm Dich vu Hoach dinh va Tham dinh Ban dAu)

Dich vu nay c6 thé tro gitip, théng tin va gi¢i thiéu cho cw
dan cac vung Dandenong, Casey, Cardinia, Frankston va
Ban d&o Mornington, bao gém viéc gi6i thiéu dén cac dich
vu khting hodng nha &, cac dich vu tror gitip chuyén tiép va
nhikng lwa chon ché & lau dai trong viéc thué nha clia chinh
pha 1&n tw nhan.

Quy Thiét 1ap Nha & (HEF) cling c6 thé danh cho ngudi
thué nha tw nhan qua viéc gitip d& han ché vé tai chanh cho
nhitng khoan tién no' thué nha hay nhiing khoan tién thué
nha tra trwdc dé duy tri nha & hién tai hodc dé xay nha mai.

_Dbiéu kién dé& str dung HEF 1a quy nay phai c6 san va tng
vién phéi hoi da diéu kién thdm dinh. Qu§ nay khong danh
cho nguwdi thué nha chinh pht va xa hoi.

DANDENONG 9791 6111
8930 sang dén 5g30 chiéu thr hai dén ther sau
FRANKSTON/PENINSULA 9770 2867
9930 sang dén 4930 chiéu thi» hai dén thr sau
PAKENHAM 9703 0044
9930 sang dén 4930 chiéu thi hai dén thir sau
NARRE WARREN 9703 0044
09930 sang dén 4g30 chiéu thir hai dén thir sau
CRANBOURNE 5990 6789

9g sang dén 4g30 chiéu thir hai dén thir sau

Néu van phong gan qui vi nhét khong mé cira vao ngay
hoac vao Iic qui vi can trg gilp, xin lién lac van phong
Dandenong. Xin lwu y chwong trinh nay khéng cung cap
dich vu gitp do.

Dich vu Tror giup nhirng
Nguwoi bi Khiing hoang vi
nan Bao hanh trong Gia dinh

D|ch vu nay mé réng gi®» hoat déng 7 ngay mét tuan va gitp
nhitng phu ni¥ va tré em dang lanh nan bao hanh trong gia
dinh ¢6 thé st dung cac dich vu tro gitp, tw van va chd &
tam trong thoi ky khiing hodng. Dich vu nay cé thé gitip ho
biét thém nhiéu sw tro gitp khac dé chon Iya.

8g sdng dén 5¢g chiéu thir hai dén thir sdu 9791 6111
hodc 1800 357 397

5g chiéu dén 10g téi cdc ngay trong tuan,

10g séng dén 5g chiéu nhitng ngay cudi tuan,

va trong nhirng ngay Ié 0400 503 338

WAYSS la gi va gom nhirng ai

WAYSS Limited 1a mét t6 chirc codng ddng do nhidu hoi
nho két hop thanh 1ap. Nhiéu dich vu ctia WAYSS Lim-
ited d& hoat déng tlr cudi thap nién 1970. Hoi vién cla td
chtrc ndy gdm nhitng ca nhan sinh séng hodc lam viéc
& vung ngoai & phia déng nam Melbourne, va sén sang
cung cép dich vu cho nhi*ng ngudi cé nguy co 1am vao
tinh trang v6 gia cuw.

Mot Ban giam déc tinh nguyén quan ly WAYSS Limited
va giam sat cac hoat dong clia t chirc nay. Nhirng hoat
doéng nay dwoc vién Téng Giam dbc diéu hanh. WAYSS
Limited khéng dinh liu dé&n chinh tri hay ton gido du¢i bat
ky hinh thirc nao.

Pa sb cac dich vu WAYSS Limited cung cap duoc Bo
Dich vu Nhan sinh ctia Chinh phl Victoria tai tro hodc
hop ddng theo Chwong trinh Tro gitp Nha & (SAAP) va
Chuwong trinh Quan ly Nha & Chuyén tiép (THM).

WAYSS Limited nhdm dén viéc cung cap cac dich vu
tbt nhét trong pham vi kha néng ctia cong ty. TAt ca cac
nhan vién déu dwoc dao tao chuyén nghiép va / hay déu
c6 bang dai hoc lién hé. Bat ctr khi nao qu i vi mudn thao
luan vé tiéu chuan cla cac dich vu ching téi cung cép,
xin yéu cau dwoc ndi chuyén véi mét thanh vién trong
ban quan tri, ngudi nay sé sdn long giup d& qui vi.

TAt ca kinh phi WAYSS Limited nhan dwoc sé dung vao
viéc truc tiép tro gitp va cung cap dich vu gia cw . T
chirc nay duoc S& Thué Uc cong nhan [a mét td chire tr
thién céng coéng vo6 vu loi, vi thé nhitng sy déng gop tr
2 d6 la tré 1én déu dwoc khau trir thué.

C6 phai tat ca céc dich vu déu mién phi khong?

Tét ca cac dich vy thong tin, gidi thiéu va tro gidp déu
duoccung cap mién phi. N6i chung Quy Thiét Iap nha
& dwoc cap nhw nhitng khoan tai tro khdng hoan tra
ddi v&i nhivng trwéng hop no tién thué nha hay tién thué
nha tra truwdc, nhung cé thé duoc vay véi lai suat mién
phi trong cac trwong hop khac. Viéc cung cap Nha &
Chuyen tiép tiy thudc vao diéu kién vé& loi tirc va tai san,
tién thué nha loai nay twong dwong véi gia thué nha
chinh ph tai Victoria.

Tai sao khong c6 dia chi ndo cua tb chirc trong tai liéu
nay?

N&i chung WAYSS khéng cung cap dich vu cho nhitng
khach ghé tham bét chot,nhung qui vi ludn duoc tiép
don an can & bat ctr dia diém nao cla ching toi. Dé
tranh ch& 1au, tot nhat qui vi hdy goi va néi chuyén voi
mot nhan vién truére. Néu qui vi muén [dy hen, nhan vién
sé& ban bac dé chon dia diém thich hop nhat cho qui vi.
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WAYSS la mét té chivrc cung cap nha & c6 dang ba va
Ia mét dich vu tro’ giup ngwei vo gia cw dwore tin nhiém



Chwong trinh Tro giup
Thanh thiéu nién - Khing
hoang & Chuyén tiep

Chuong trinh nay cung cép dich vu trer gitip cho thanh thiéu
nién ddc than, vé gia cw hoac cé nguy co Iam vao canh vd
gia cw. Dich vu gilp gia tdng kha ndng sbng ddc lap, qua
nhirng cai thién trong viéc str dung nhirng sy tr0’ gitp dé& co
nha & lau dai va an toan vai gia phai chéng, dé &n dinh mac
thu nhap va mét loat cac tre’ gilip xa héi khac. Viéc nay dwoc
thurc hién béng phuong phép quan ly tirng trwéng hop mot
dwa vao k& hoach gitip d& tirng ca nhan dé gi¢i thanh thiéu
nién c6 thé phat huy hét kha nang ctia ho.

Gi¢ Iam viéc la 9g sang — 5g chiéu thir hai dén thi sau tai
céc dia diém sau day:

DANDENONG 9791 6111
CRANBOURNE 5990 6789
NARRE WARREN 9703 0044
PAKENHAM 5945 3200

Ché & khan cap cho
Thanh Thiéu Nién

Co s& ¢6 7 giwdng nam nay & Dandenong, cung cép dich
vu gilip chd & cho nhitng nguoi tré doc than vo gia cw va
quan ly tirng trwdng hop mét trong thdi gian t6i da 6 tuan.
Dich vu nay lam viéc subt 24 gi&».mdi ngay.

Gi® lam viéc 1a 9g sang — 5g chiéu thir hai dén th( sau tai
céc dia diém sau day:

DANDENONG 9791 6111
NARRE WARREN 9703 0044
After 5.00 pm weekdays

and on weekends contact 9791 5692

Chworng trinh Giup

Thué nha Tw nhan

Qui vi chi c6 thé str dung Chwong trinh Gitp Thué nha Tw
nhan qua s gi&i thiéu cia nhan vién ma thoi. Chwong trinh
nay danh cho than cht tham gia cac dich vu dac biét & vung
phia Nam va c6 thé& cung cap nhitng sw tro' gitip gi¢i han
trong viéc chon nha thué tw nhan. Yéu té trung gian cla
Chuwong trinh Gitp Thué nha Tw nhan la thoi gian va mic
tro' cAp gidi han d& dam béo viéc thué nha khéng tré nén
thiéu an toan khi cac tha tuc dang duoc thue hién.

Dich vu dén v&i Nan nhan
bi Bao Hanh trong Gia dinh

Dich vu ndy cung cap sw gitip d& chuyén tiép cho nhitng phu
nivo gia cuw hodc co nguy co' vo gia cw da hodc dang trdn
lanh nan bao hanh trong gia dinh.

Nhan vién Dich vu Dén véi Nan nhan bi Bao hanh trong Gia
dinh ap dung phwong phap phuc vu tiing treong hgp mot
dwa trén ké hoach giup d& tirng ca nhan. Ké hoach giup d&
nay c6 thé bao gdm viéc thang tin, tro’ gidp, gidi thiéu nhiing
dich vu thich hop nhw cac mang Iwdi tror gitip phap luét, toa
an, va nhitng chon lya vé chd & khi bi khiing hoang vé van
dé nay.

Tuy theo mirc thdm dinh an toan, nhan vién cé thé tiép xuc
vOi nhitng phu nlr nay tai nh[éu dia diém khac nhau va
chwong trinh 6 thé gidp ho biét thém nhiéu chd & chuyén
tiép khac dé chon lya.

Gidr lam viéc la 9g sang dén 5g chidu thi hai dén thir sau tai
cac dia diém sau day:

FRANKSTON 9781 4658
DANDENONG 9791 6111
CRANBOURNE 5990 6789
NARRE WARREN 9703 0044
PAKENHAM 5945 3200

Chwong trinh Tro giup Toa
an cho ngwoi nghién Ma
tuy Vo gia cw

Chuwong trinh trg giip Toa an cho nguwdi nghién Ma tay Vo
gia cw la mét chwong trinh kin chi gitp d& nhirng thén cha
dworc gidi thiéu tryre tiép bdi Boi chong ma tay trire thude Toa
an tai Dandenong ma thoi, ndi mot cach cu thé, 1a cac Nhan
vién Cai huén Cong ddng chuyén nghiép chiu trach nhiém
quan ly hd so ctia nhivng than chd nay.

Chuong trinh nay nham muc dich giup céc théan chl duoc
linh Toa diéu tri ma tly cd dwoc ché & lau dai va an toan
voi gid phai chang. Chuong trinh nay gilp khach hang
gidi quyét bat cir van dé gi do tinh trang vo gia cw gay ra.
Chuwong trinh Trg’ giup Toa an cho Nguoi nghién Ma tay Vo
gia cw sé gilp than chd xac dinh cac dir kién ca nhan hay
nhirng yéu t khac gop phan gay nén tinh trang v gia cwr va
lam dung dwoc chat. Nhitng yéu td nay c6 thé bao gém tinh

trang ngheo ddi, bénh tat, bao hanh trong gia dinh, gia dinh
do v, v.v...

Chinh sach bao mat
WAYSS Ltd bj rang budc bdi luat bao mat cla tiéu bang Ian lién bang.
M6t phé ban vé Chinh sach bao mat ctia WAYSS dwoc treng bay &

tat ca cac van phong va sé dwoc cung cap néu cé yéu cau.

Chwong trinh Tro Giup

va Van dong Nha & xa hoi
Chuwong trinh nay bénh vic va tro gilp nhirtng nguoi st
dung nha & cuta xa hoi ké ca nhirng nguoi thué nha chinh
phd. Chuwong trinh ¢ bon phan chinh bao gom viéc Bénh
vwe, Giup d& nhirtng dwong don can ¢6 nha sém, Can
thiép khi viéc thué nha dwoc xac dinh la “nguy‘hiém”, va
giup lam thd tuc Thué nha cho nhitng ngwdi can c6 nha
som. Chwong trinh nay cling nham vao cac khu vuc
¢6 Van phong Gia cw Chinh pht & vung Frankston va
Dandenong. Chwong trinh cé th& bénh vuc va tro giup
nguwoi thué nha, nhwng khéng str dung dwoc cac nguon
quy dé tra cac khodn no v& tién thué nha hodc cac khoan
no bao tri v&i Van phong Gia Cw. Bay la mét chwong trinh
thién nguyén va chi dwoc gidi thiéu dén khach hang khi co
s ddng y cla ho.

DANDENONG 9791 6111
9g sa ng dén 5g chiéu thir hai dén thir sau

FRANKSTON (Advocacy Only) 9770 2867
9.30 am to 4.30 pm Monday to Friday

Chuwong trinh Dén véi Phu niv
Chuong trinh nay cung cap cac dich vu tro gitp chuyén
tiep dénnhirng phu nlr doc than va phu ni» c6 con dang
I&m vao tinh trang vo gia cw h,oéc c6 nguy co vO gia cw.
Dich vu gilp tang kha nang song doc lap qua, nhirng cai
thién trong viéc str dung nhirng sy tro' gidp dé c6 nha &
l&u dai va an toan véi gia phal chang, dé &n dinh muc thu
nhap va mét loat cac trg giip xa hoi khac.

Chwong trinh Dén, véi Phy nl giup d& teng truwdng
hopmot dwa trén ké hoach trg gilp tieng ca nhan, bao
gom viécthéng tin, gi®i thiéu dich vu thich hgp, bénh vurc,
giip trang bi k§ nang sbng, tw van va gip c6 chd & dai
han. Nhan vién cé thé gap nir than chd tai nhiéu dia diém
khac nhau. Chuong trinh ¢ the gitp nhitng phu nir nay
biét thém nhidu nha & chuyén tiép khac dé chon lya.

DANDENONG 9791 6111
9g sang dén 5g chiéu thi hai dén thi sau
FRANKSTON 9783 2769
9g sang dén 5g chiéu thi hai dén thi sau
PAKENHAM 5945 3200
9g30 sang dén 5g chiéu th hai dén thi sau
NARRE WARREN 9703 0044

9g sang dén 5g chiéu thi hai dén thir sau



