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WAYSS la mét té chirc cung cip nha & c6 ding ba va
la mét dich vu tro’ giup ngwoi vo gia cw dwore tin nhiém



Lam don khiéu nai

Néu co thé, hay néi chuyén véi nhitng ngudi co
lién quan dé cb gang giai quyét van dé cang sém
cang tot

Néu khong thé lam diéu nay qui vi ¢é thé yéu cau
moét ngwoi nao do néi thay cho qui vi. Ngwoi nay co
thé la:

Mét nguwdi ban hoac ngwoi than

Mét dich vu tro giup
(nhw dwoc liét ké & mat sau cua tai liéu nay)

Qui vi cling c6 thé yéu cau dwoc noi chuyén véi
mot diéu hop vién / nhan vién diéu hanh chwong
trinh / dich vu thich hop. Ngwdi nay sé lién lac voi
qui vi dé thao luan. vé khiéu nai nay.

Khiéu nai chinh thirc

Xin dwgec noi chuyén voi Diéu hop vién/ Nhan vién
quan ly chwong trinh / dich vu.

Diéu hop vién/ Nhan vién diéu hanh chwong trinh
/ dich vu sé& hai xem qui vi c6 mudn lam don khiéu
nai chinh th&rc khéng.

Khiéu nai ctia qui vi s& dwoc viét thanh van ban.
Trong vong 2 ngay lam viéc qui vi s€ duoc
WAYSS théng bao vé viéc nhan khiéu nai ctia qui
Vi.

Xw ly khiéu nai cua qui vi

+ Khiéu nai cGia qui vi s& dwoc nghiém tuc tiép nhan
diéu tra ky lwéng, xt ly nhanh chéng va kin dao.

+ Qui vi c6 thé goi bat c¥ Iic nao dé& hdi xem hd so
khiéu nai cta minh tién trién t&i dau

+ Nhan vién diéu hanh /Diéu hop vién sé bao cho
qui vi biét két qua khiéu nai trong vong mét thang
ké tlr ngay nop don.

Diéu gi xay ra v&i nhirng

théng tin qui vi cung cap?

+ Chung dwoc sir dung dé diéu tra va tro gidp trong
viéc giai quyét don khiéu nai

* Chung dwoc lwu gilr theo Dao luat Bao mat Thong
Tin va Dao luat Lwu Tri» H6 so Stre khde, trong
sb khiéu nai chinh.

* Chung sé dwgc dung lam kim chi nam cho nhirng
cai thién vé van dé
cung cép dich vy trong twong lai.

+ Chung sé& dwoc sir dung dé gitp phat trién cac
dich vu cé pham chét cao chi yéu dé phuc vu
khach hang

Néu khéng hai long vé cdch phuc vu cida céc dich vu, hodc
néu co thac mac vé nhirng dich vu dworc cung cap, qui vi co
quyén khiéu nai hoac néu Ién van dé lién hé.



